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DIGITALIZACJA BIZNESU:
NOWE TRENDY INNOWACYJNEGO ROZWOJU

Whprowadzenie

Teraz bardziej niz kiedykolwiek digitalizacja to przede wszystkim szansa,
a nie zagrozenie. Firmy cyfrowe sg bardziej produktywne, zatrudniaja wigcej
wykwalifikowanych pracownikoéw i zapewniajg wigcej mozliwosci wzrostu
zatrudnienia. Krok w kierunku cyfryzacji, pomoze firmom inwestowa¢ w nowe
technologie, ktorych potrzebuja, bedzie stymulowac takze wzrost i pomoze
zmniejszy¢ roéznice istniejace w Europie.

Trudno dzi§ wyobrazi¢ sobie dynamike rozwoju technologicznego przed-
sicbiorstwa bez zapewnienia wprowadzenia technologii cyfrowych do innowacji.
Obecne warunki konkurencji cyfrowej pozwalaja uczestnikom rynku high-tech
na szybkie wprowadzanie innowacji, zmiang istniejacych modeli biznesowych
1 proceséw, komercjalizacj¢ wynikow i1 osigganie zyskow. Powstaje pytanie
o potencjat innowacyjny przedsigbiorstw, gdyz wysitki globalnych korporacji
IT skupiaja si¢ na zmianie formy dostarczania konsumentom istniejacych pro-
duktow 1 ushug. Nastepuje szybkie przyzwyczajenie do poziomu europejskich
ustug cyfrowych, ktore oferujg rozwigzania, najlepiej odpowiadajace potrze-
bom i wymaganiom konsumentow, zapewniajac wygode, dostgpnos¢ i perso-
nalizacj¢ ustug.

Firmy, niezateznie od wielkos$ci czy sektora dziatalnosci, coraz czgéciej
wyposazaja stanowiska pracy oraz zatrudnionych pracownikow w narzedzia
cyfrowe. Dzi$§ ponad potowa pracownikow firm korzysta z komputera z aczem
internetowym.

* Stepan Gzhytskyi National University of Veterinary Medicine and Biotech-nologies Lviv.
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Narzedzia cyfrowe oferuja firmom wiele istotnych korzysci. Cyfryzacja
zmniejsza koszty transakcji, zapewnia lepszy i szybszy dostep do informacji
1 komunikacji miedzy pracownikami, klientami i siecig. Moze pomo6c matym
i $rednim przedsi¢biorstwom (MSP) zintegrowa¢ si¢ z rynkiem globalnym,
zmniejszajac koszty zwigzane z transportem i operacjami transgranicznymi oraz
znacznie zwigkszajac zakres ustug biznesowych. Utatwianie dostgpu do zaso-
béw, w tym finansowania (np. pozyczek typu peer-to-peer), kanatow szkole-
niowych i rekrutacyjnych, w tym ustug rzadowych, jest coraz czgéciej dostepne
w sieci internetowej. Wspiera réwniez innowacyjnosc¢ i lepszy dostep do akty-
wow innowacyjnych, a takze potencjat firm do generowania danych i analizo-
wania wlasnej dziatalnosci w nowy sposob, w celu zwigkszenia wydajnosci.

Jednak pomimo zalet i mozliwosci technologii cyfrowej oraz znacznego
wzrostu jej postepu w ostatnich latach, wiele MSP wciaz pozostaje w tyle
we wdrazaniu, a w przypadku MSP zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikow
istnieje luka we wdrazaniu cyfrowym w poréwnaniu z MSP?.,

Rzeczywiscie w wielu krajach (np. w Grecji, na Wegrzech, w Polsce,
Portugalii 1 Turcji, gdzie mediana udziatu pracownikoéw z podtaczonymi kom-
puterami w matych firmach utrzymuje si¢ na poziomie 40% lub ponizej),
postep utknal w martwym punkcie, podczas gdy duze firmy w krajach granicz-
nych (Dania, Finlandia , Szwecja okolo 80% lub wiecej) wykazaly szybki
postep w tym okresie?. Poniewaz cyfryzacja jest waznym czynnikiem wzrostu
wydajnosci, a co za tym idzie wzrostu ptac, luki te przyczynity si¢ do zwiek-
szenia nierownosci miedzy ludzmi i firmami.

Celem opracowania bylo dokonanie przegladu réznorakich aspektow
zwiazanych z cyfryzacja biznesu, a takze zaprezentowanie wymiaru europe;j-
skiego i krajowego tego zjawiska.

Analiza najnowszych badan i publikacji

Swiatowa nauka ekonomiczna zgromadzita znaczny potencjat teoretyczny
w zakresie organizacji (zarzadzania) i ekonomiki dziatania przedsigbiorstw
w dobie technologii informatycznych.

Rozpoczyna si¢ kolejny etap ewolucji spotecznej, ktory Japonia okreslita
mianem ,,Spoteczenstwa 5.0” (Society 5.0) — 5.0, poniewaz poprzedzity go cztery
modele spoleczne: oparty na myslistwie (spoteczenstwo 1.0), rolnictwie (2.0),

! The Digital Transformation of SMEs. OECD Publishing, Paris, 2021, s. 3,
https://doi.org/10.1787/bdb9256a-en
2 The Digital Transformation..., op. cit., s. 3.


https://doi.org/10.1787/bdb9256a-en

DIGITALIZACJA BIZNESU... 45

przemysle (3.0) i informacji (4.0). Nowy model spoteczny nazywany jest row-
niez superinteligentnym (Super-smart society), opartym na danych (Data-
Driven Society) lub opartym na wiedzy (Knowledge Intensive Society).

Dlatego tez, w zwiazku z szybkim rozwojem nowych koncepcji przemy-
stowych, niezbedna staje si¢ cyfrowa optymalizacja procesu produkcyjnego
na kazdym etapie produkgji i cyklu zycia produktu?,

Naukowcy duzo uwagi poswigcili poglebionym badaniom dotyczacym
zagadnien oceny efektywno$ci budowania i wdrazania cyfryzacji w przedsig-
biorstwach®. Wsrod autoréw zagranicznych nalezy zwrdcié uwage na prace
Borges M., Hoppen N., Luce F. B.® oraz Venkatesh V., Thong J. Y., Xu X.".
Szczegdlng uwagg w procesie rozpatrywania tego zagadnienia poswigca si¢
pracy zagranicznych naukowcow i praktykoéw prowadzacych badania nad ocena
skutecznoéci wdrozenia i wdrozenia cyfryzacji®.

Rozpowszechnianie zaawansowanych technologii cyfrowych, takich jak
zaawansowana robotyka, druk 3D, sztuczna inteligencja czy internet rzeczy,
wptywa na produktywnos¢ i rynki pracy, a takze na ryzyko transformacji wyni-
kajgce ze zmian klimatycznych®.

Komisja Europejska zwraca uwage na priorytetowa potrzebg korzystania
z mozliwosci ptynacych z cyfryzacjil?:

3 P. Chaber, A. Kosifiska, 1. Krysifiska, J. Lapinski, J. Ortowska, A. Skowronska,
A. Tarnawa, R. Zakrzewski, Monitoring trendéow w innowacyjnosci — Raport 10, 2021, s. 51,
https:/Amww.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/RAPORT_Monitoring-trendw-w-innowacyjnoci-
vol.-10-czerwiec-2021-www.pdf

4 A. Gudanowskiej, A. Kononiuk, Uwarunkowania ucyfrowienia proceséw produkcji i wzrostu
kompetencji cyfrowych spoleczenstwa, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biaty-
stok, 2020, s. 5.

5 A. Gunasekaran, R. E. McGaughey, Ngai, W. T. Eric, B. K. Rai, E-Procurement Adoption
in the Southcoast SMEs, ,, International Journal Production Economics”, Elsevier, (122)1/2009,
s. 161. http://dx.doi.org/10.1016/j.ijpe.2009.05.013

6 M. Borges, N. Hoppen, F. B. Luce, Information Technology Impact on Market Orientation
in E-Business, “Journal of Business Research”, (62)9/2009, s. 883-890.
http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2008.10.010

7V, Venkatesh, J. Y. Thong, X. Xu, Unified Theory of Acceptance and Use of Technology:
A Synthesis and the Road Ahead. Journal of the Association for Information System,
(17)5/2016, s. 328-376.

8 G. Wagner, H. Schramm-Klein, S. Steinmann, Effects of Cross-Channel Synergies and Complemen-
tarity in a Multichannel E-Commerce System, “International Review of Retail”, Distribution & Con-
sumer Research, (23)5/2013, s. 571-581. https://doi.org/10.1080/09593969.2013.832697

° Digitalisation in Europe 2020-2021: Evidence from the EIB Investment Survey. European
Investment Bank, 2021. s. 4.

10 Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki Program na lata 2021-2027. Projekt
Programu do konsultacji spotecznych (10 marca 2021 r.). Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej, 2021, s. 17. https://www.poir.gov.pl/media/99306/feng.pdf
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https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/RAPORT_Monitoring-trendw-w-innowacyjnoci-vol.-10-czerwiec-2021-www.pdf
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijpe.2009.05.013
http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2008.10.010
https://doi.org/10.1080/09593969.2013.832697
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— wspieranie wdrazania technologii cyfrowych przez mate i §rednie przed-
sigbiorstwa w celu zwigkszenia ich wydajnosci 1 efektywnosci;

— promowanie umiejetnosci cyfrowych, w tym podnoszenia kwalifikacji
i przekwalifikowywania, aby wypetié¢ Iuke pomiedzy zapotrzebowaniem
na wykwalifikowanych pracownikéw z odpowiednimi umiejetnosciami
cyfrowymi a ich dostepnoscig*.

Integracja technologii cyfrowej

Komisja Europejska, ktora $ledzi postep cyfryzacji swoich panstw czton-
kowskich, publikuje roczne raporty na temat cyfrowych wskaznikéw spotecz-
no-gospodarczych (DESI). Wedlug autorow raportéw integracji technologii
cyfrowych z dziatalno$cig biznesowa, Polska zajmuje 24 miejsce wsrod krajow
UE. Wykres 1 przedstawia MSP Polski oraz UE najmniej korzystajacych
z technologii cyfrowych.

Wykres 1. Male i §rednie przedsi¢biorstwa z przynajmniej podstawowym
wykorzystaniem technologii cyfrowych, 2021 r., (w %)

UE
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfro-
wego (DESI) na 2021 r. Polska, s. 10.

52% polskich MSP osiggneto co najmniej podstawowy poziom wykorzy-
stania technologii cyfrowych, znacznie ponizej $redniej UE wynoszacej 60%.

1 Fundusze Europejskie..., op. cit., s. 17.
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Najblizej poziomu zwigzkowego jest wykorzystanie CT w tworzeniu
zrownowazonego srodowiska. Jesli chodzi o wskaznik dotyczacy ICT*? na rzecz
zrownowazenia Srodowiskowego, w Polsce odsetek przedsigbiorstw prowa-
dzacych dziatania proekologiczne z wykorzystaniem ICT, ktore osiagnety
sredni/wysoki poziom wskaznika wykorzystania technologii cyfrowych, wynosi
60%, co stanowi wynik nizszy od $redniej dla UE wynoszacej 66%*3 (wykres 2).

Wykres 2. Technologie informacyjno-komunikacyjne, % przedsiebiorstw
E-faktury 0
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* przedsigbiorstwa prowadzqcych dziatania proekologiczne z wykorzystaniem ICT, ktore osiggnely
Sredni/wysoki poziom wskaznika wykorzystania technologii cyfrowych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfro-
wego (DESI) na 2021 r. Polska, s. 10.

Platformy internetowe rozwiazujg problemy zwigzane z zaufaniem i infor-
macjami, korzystajac z systemdw opinii i ocen, a takze oferujgc mechanizmy
wplat warunkowych i rozstrzygania sporow.

12 Technologie informacyjne i komunikacyjne (w skrécie ICT, z ang. information and commu-
nication technologies, nazywanych zamiennie technologiami informacyjno-telekomunika-
cyjnymi, teleinformatycznymi lub technikami informacyjnymi). Polski Fundusz Rozwoju:
https://pfr.pl/slownik/slownik-itict.ntml

13 Indeks gospodarki cyfrowej i spoleczeristwa cyfrowego (DESI) na 2021 r. Polska, 2021, s. 10.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
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Polskie firmy powoli wykorzystuja mozliwosci, jakie daje technologia
cyfrowa, wkraczajac w sektor e-commerce — 13% MSP prowadzi juz sprzedaz
online, a 5% prowadzi sprzedaz transgraniczng do innych krajow UE. Innowa-
cyjne technologie stopniowo zyskuja popularnos¢ wsrdd polskich firm: 15%
firm korzysta w swoich dzialaniach z rozwigzan chmurowych, a 18% wyko-
rzystuje technologi¢ sztucznej inteligencji (Al). Jednak tylko 14% polskich
firm aktywnie korzysta z portali spotecznosciowych, a 29% uczestniczy w elek-
tronicznej wymianie informacji. Faktury elektroniczne i big data nie sg jeszcze
powszechne.

Podobng sytuacja obserwujemy wéréd MSP prowadzacych sprzedaz in-
ternetowg oraz transgraniczng sprzedaz internetowa (wykres 3).

Wykres 3. Dzialalno$é MSP prowadzacych sprzedaz internetowa, (W %6)
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfro-
wego (DESI) na 2021 r. Polska, s. 10.

Polska inwestuje w technologi¢ cyfrowa w ramach programéw koordy-
nowanych przez UE i jest cztonkiem European Joint Commitment to Large
Computing. Uczestniczy w PRACE (Partner in Advanced Computing Techno-
logy in Europe) i PIONIERLAB — National Platform for Research Infrastructure
Integration, a takze jest aktywnym cztonkiem europejskiego zespotu ds. polityki
partnerstwa blockchain.

Partnerstwo migdzy sektorem publicznym i prywatnym w zakresie uwie-
rzytelniania trwa, a niektore banki $wiadcza ustugi uwierzytelniania swoim
klientom za posrednictwem profilu zaufania, ktory umozliwia im logowanie si¢
do wszystkich ustug online i bezpieczne podpisywanie oficjalnych dokumentow.
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W grudniu 2020 r. Rada Ministrow przyjeta krajowa strategie dotyczaca
sztucznej inteligencji pt. ,,Polityka rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce
od 2020 r.”*4, w ktorej przedstawita rozwdj sztucznej inteligencji w sze$ciu
obszarach: spoteczenstwo, edukacja, nauka, biznes, sprawy publiczne i stosunki
miedzynarodowe. Strategia identyfikuje wartosci, ktore nalezy szanowac i cele
do osiggniecia, poprzez dziatania rzadowe w roéznych kontekstach. Nadrzed-
nym celem strategii jest ochrona godno$ci ludzkiej przy jednoczesnym pro-
mowaniu uczciwej konkurencji w stosunkach miedzynarodowych, gdyz wyko-
rzystanie sztucznej inteligencji jest niezbedne dla konkurencyjnosci gospodarek™.
Polska jest wschodzacym innowatorem i obejmuje 17 regionéw (wykres 4).

Wykres 4. Ranking innowacyjnosci i cyfryzacji w regionach w Polsce
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Wyjasnienie: Regionalny Indeks Innowacji (RII*): wyniki w 2021 r. w porownaniu z UE w 2021 r.
Ranking: wyniki rankingowe w 2021 r. we wszystkich regionach.

Grupa: odpowiednia podgrupa.

Zmiana: zmiana wynikow obliczona jako roznica miedzy wynikami w 20211 2014 r. w stosunku
do UEw2014r.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Hollanders H. Regional Innovation Scoreboard,
Printed by Impremerie Centrale in Luxembourg, 2021, s. 31.

14 Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020. Monitor Polski. Dziennik
urzgdowy Rzeczypospolitej Polskiej, 2021, https://monitorpolski.gov.pl/M2021000002301.pdf,
S. 3.

15 Polityka dla rozwoiju..., op. cit., s. 7.
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Najbardziej innowacyjnym regionem i jednym z dwoch Umiarkowanych
Innowatorow jest Warszawski stoteczny. Wszystkie inne regiony sa wschodza-
cymi innowatorami.

Wyniki wzgledem UE w 2014 r. wzrosty we wszystkich regionach,
a najsilniej w Warszawskim stolnym, Matopolskim i Dolnoslaskim.

Waznym wymiarem cyfryzacji jest wykorzystanie robotow w przedsie-
biorstwach. W 2020 r. roboty w swojej dziatalno$ci wykorzystywalo 7,5%
przedsigbiorstw w Polsce, w tym roboty przemystowe — 5,7%, a roboty ustu-
gowe — 2,9%. Inteligentnych maszyn uzywato 28,4% duzych przedsigbiorstw,
12,4% $rednich firm oraz tylko 5,7% matych. Biorac pod uwage rodzaj prowa-
dzonej dzialalno$ci najczesciej stosowaly je przedsigbiorstwa przetworstwa
przemystowego (14,7%), najrzadziej — firmy zajmujace si¢ wytwarzaniem i zao-
patrywaniem w energi¢ elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcg wode (1,8%)%.
Robotéw ustugowych najchgtniej uzywano w przedsigbiorstwach zwigzanych
z administrowaniem i dziatalno$cia wspierajaca (5,7%) oraz naprawa i kon-
serwacjg komputerow i sprz¢tu komunikacyjnego (5,6%), natomiast robotow
przemystowych — w sekcji przetworstwo przemystowe (13,6%)*.

Podsumowanie

Uzasadnia sig, ze wplyw procesow cyfryzacji, w tym technologii inter-
netowych na innowacyjny rozwo6j przedsigbiorstw, mozna rozpatrywa¢ w naste-
pujacych aspektach:

1. Procesu zarzadzania, ktdry determinowany jest postepem w technologii
informacyjnej, poniewaz rzeczywista forma i tre$§¢ przedsiebiorstw, klu-
Czowe procesy biznesowe przemieniaja sic w nowych warunkach.

2.  Wzmocnienia innowacyjnosci polskiej gospodarki oraz zwigkszenia poten-
cjalu w zakresie cyfryzacji i innowacji, poprzez wspdtprace firm i instytucji
naukowych oraz wykorzystanie zaawansowanych technologii.

Nalezy zauwazy¢, ze specyficzne polskie rozwigzanie cyfrowe — portfel
dokumentow i ushug cyfrowych — jest obecnie jednym z najbardziej rozwinig-
tych sposrod europejskich rozwigzan w zakresie przyjmowania portfeli cyfro-
wych. Polska moze odgrywac bardziej aktywng role w opracowywaniu i wdra-
zaniu europejskich ram tozsamosci cyfrowe;.

16 Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki Program na lata 2021-2027. Projekt
Programu do konsultacji spotecznych (10 marca 2021 r.). Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej, 2021, s. 16. https://www.poir.gov.pl/media/99306/feng.pdf

7 Fundusze Europejskie..., op. cit., s. 17.
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Trwajace wysilki na rzecz przyspieszenia cyfrowej transformacji pol-
skiej gospodarki wymagaja dalszego rozwoju rzadowych uslug w chmurze.
Kolejnym obszarem inwestycji mogloby by¢ wprowadzenie faktur elektronicz-
nych w formacie ustrukturyzowanym, pozwalajacym na wystawianie, odbiera-
nie i przechowywanie faktur w formacie ustrukturyzowanym, a takze analize
1 kontrole danych. Ponadto Polska moze przyspieszy¢ transformacje¢ cyfrowa
poprzez dalsze wspieranie matych i srednich przedsigbiorstw w ich wysitkach
na rzecz zwigkszenia wykorzystania zaawansowanych technologii, a takze
zachecaé do tworzenia nowych systemow ekologia start-upow, firm z obszarow
defaworyzowanych oraz wspierac cyfrowa przedsiebiorczo$¢ kobiet.
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Streszczenie

Celem badania byto rozwazanie réznych aspektow zwigzanych z cyfryzacja przedsig-
biorstw, a takze przedstawienie europejskich i krajowych aspektow tego zjawiska.

Celem metodycznym jest wyszukanie i uporzadkowanie literatury dotyczacej digi-
talizacji biznesu, innowacji oraz aktualnych trendow innowacyjnego rozwoju, wyko-
rzystujac do tego bazy danych w polaczeniu z nowoczesnymi narzgdziami technolo-
gicznymi.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze jednak pomimo zalet i mozliwosci techno-
logii cyfrowej oraz znacznego rozpowszechnienia jej postepow, nadal istnieje luka
w adopcji cyfrowej wérod MSP. Podano rozwazania dotyczace wspierania matych
i $rednich przedsigbiorstw w stosowaniu technologii cyfrowych w celu zwigkszenia
wydajnosci i efektywnosci.

Przeanalizowano aktywno$¢ matych i §rednich przedsigbiorstw z przynajmniej pod-
stawowym wykorzystaniem technologii cyfrowych, technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych oraz dziatalno$é MSP prowadzacych sprzedaz internetowa.

Formulowane sa wazne rodzaje ekonomicznych i spotecznych skutkow digitaliza-
cji, a takze ewentualne problemy, ktore be¢dg musialy zosta¢ rozwigzane w miar¢ roz-
woju procesu wykorzystania i wprowadzania technologii cyfrowych. W oparciu o kon-
cepcyjne podejscie do transformacji cyfrowej, opracowane zostaly rekomendacje doty-
czace stopniowego wprowadzania cyfryzacji wspierajacych mate i $rednie przedsie-
biorstwa.

BUSINESS DIGITALIZATION:
NEW TRENDS INNOVATIVE DEVELOPMENT
Summary
The aim of the study was to consider various aspects related to the digitization of enter-
prises, as well as to present the European and national aspects of this phenomenon.

The methodological goal is to find and organize the literature on the digitization
of business, innovation and current trends in innovative development using databases
in conjunction with modern technological tools.

However, research shows that, despite the advantages and opportunities of digital
technology and the significant diffusion of its advances, there is still a digital adoption
gap among SMEs. Considerations are given on supporting small and medium-sized
enterprises in applying digital technologies to increase efficiency and effectiveness.

The activity of small and medium-sized enterprises with at least the basic use
of digital technologies, information and communication technologies and the activity
of SMEs selling online were analyzed.

Important types of economic and social impacts of digitization are formulated,
as well as possible problems that will need to be resolved as the use and introduction
of digital technologies develops.

Based on a conceptual approach to digital transformation, recommendations have
been developed for the gradual introduction of digitization to support small and medi-
um-sized enterprises.



