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Streszczenie

Miedzyorganizacyjne relacje w procesach zarzadzania
Formy - Marketing - Zachowania strategiczne

Postepujace wspoélczesnie dynamiczne procesy globalizacji oraz nasilajace sie
mechanizmy konkurencji sktaniaja organizacje do zastosowania odmiennych za-
chowan w relacji do pozostalych podmiotéw funkcjonujacych na rynku niz te wy-
stepujace w XX wieku. Przystosowanie wspotczesnych przedsiebiorstw do niezna-
nej wczesniej ztozonosci i turbulentnosci otoczenia, a w konsekwencji niepowta-
rzalnosci postepujacych zdarzen, narzucaja koniecznos¢ ciagtego oraz natychmia-
stowego zastosowania adekwatnych systemow i proceséw zarzadzania. Jest to
niezbedny warunek do realizacji zamierzen strategicznych i osiagania przewag
konkurencyjnych. W zwiazku z tym wspodlczesnie wskazuje sie na koniecznos¢
nawiazywania relacji, ktérych strategicznym celem jest kooperacja. Niemniej
jednak wielu autoréw apriorycznie uznaje istnienie zjawiska wspotpracy w ra-
mach sieci, z reguly nie uwzgledniajac wystapienia prawdopodobnych dziatan
konkurencyjnych. Wspotistnienie kooperagcji i konkurencji okresla sie jako coope-
tition. Zwazywszy na powyzsze uwarunkowania, organizacje powinny traktowac
relacje miedzyorganizacyjne w nietradycyjny, bardziej ztozony sposob.

Celem przedstawionej monografii o charakterze teoretyczno-empirycznym,
jest ukazanie zjawiska miedzyorganizacyjnych relacji z perspektywy wspdtcze-
snych proceséw zarzadzania.

Wzrastajace znaczenie sieci miedzyorganizacyjnych skltonito autoréw do pod-
jecia tej problematyki w aspekcie wplywu wspdlpracy miedzy organizacjami
z punktu widzenia dziatan marketingowych, kompetencji wielokulturowych oraz
zachowan strategicznych. Opracowanie podejmuje takze problematyke znacze-
nia badan oraz sugeruje ich przyszte kierunki rozwoju. Monografia sktada sie
z czterech rozdziatéw dotyczacych proceséw, instrumentéw i metod zarzadzania
przedsiebiorstwami funkcjonujacymi w sieciach miedzyorganizacyjnych, wielo-
kulturowego kontekstu relacji miedzyorganizacyjnych, relacyjnego wymiaru
marketingu oraz zachowan strategicznych podejmowanych przez organizacje
operujace w ztozonych strukturach miedzyorganizacyjnych.

W celu rozpoznania zjawisk i proceséw bedacych przedmiotem opracowania
postuzono sie krytyczna analiza literatury przedmiotu oraz wynikami badan
wlasnych autoréw. W pracy wykorzystano takze metode analizy statystycznej
uzyskanych danych z zastosowaniem programu Statistica.
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Summary

Inter-organizational relations in management processes
Forms- Marketing- Strategic behaviour

Contemporary acceleration of globalisation and competition leads
organization to apply different than in the 20th century behaviours in relations
to other entities operating on the market. Adaptation of modern enterprises to
previously unknown complex and turbulent environment imposes the need for
continuous and immediate adjustability of relevant management methods. It is a
precondition for implementation of strategic objectives and appropriate
management methods to achieve competitive advantages. Networking and
cooperation became internal strategic goal of contemporary enterprises. Many
authors appreciate the phenomenon of cooperation between economic units
acting within the chain without taking into consideration simultaneously
ongoing process of competition between them.

The purpose of presented monography is to illustrate phenomena of inter-
organisational relations from the perspective of contemporary management
processes and methods. The monography addresses issues of significance of
marketing activities, multicultural competences and strategic behaviour in
inter-organisational relations in management processes. Issues undertaken by
authors are presented in four chapters. They relate to processes, instruments
and methods of managing enterprises operating in inter-organizational chains,
the multicultural context, marketing and strategic behaviours undertaken by
economic units performing in complex structures.

Authors of monography used analysis of the updated literature, results of
their own research in this field and methods of statistical analysis based on
Statistica programme to describe the phenomena of inter-organizational
relations.
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